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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

I. TINH HINH KINH TE — XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2023

1. Tinh hinh chung

Niam 2023, kinh té thé gidi tiép tuc gip nhiéu kho khan, thach thic. Lam phat
tuy da ha nhiét nhung van & muc cao, nhiéu nén kinh té 16n duy tri chinh sach tién té
that chat, 13i suat cao; thuong mai, tiéu dung va dau tu toan cau tiép tuc suy giam;
hang rao bao hg, phong vé thuong mai gia tang da anh huong dén hoat dong xuit,
nhap khau cua khu vuc va thé giéi.

Trong bdi canh dé, véi su chi dao, diéu hanh cha dong, linh hoat, quyét liét cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu; sy phdi hop chat ché cia cac cép, cac nganh, cac
dia phuong, tinh hinh kinh té — x& hoi nudc ta ndm 2023 tiép tuc xu huong phuc hdi,
kinh té vi mé6 6n dinh, lam phat trong tam kiém soat, cac can ddi 16n duge dam bao,
nhiéu két qua quan trong trén cac linh vuc dat dugc muc tiéu dé ra va tiép tuc 1a diém
sang vé kinh té trong khu vuc va trén thé gidi. GDP nam 2023 ciia nudc ta ting 5,05%
$0 vO1 nam trudce.

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang

Ngay tir ddu nim, Ngan hang Nha nudc dd ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé
td chitc thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cua nganh ngan hang véi muc ti€u
xuyén sudt va nhat quan trong dinh huéng diéu hanh 1a gbp phan kiém soat lam phat
va on dinh kinh té vi mo. Bén canh d6, dé img pho véi nhitng bién dong nhanh cua
tinh hinh thé gidi va trong nudc, Ngan hang Nha nudc da chi dong bam sat dién bién
dé kip thoi diéu chinh chinh sach, ban hanh va trién khai thyc hién dong bo, t6i wu cac
cong cu va giai phap, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat dugc lam phat ¢
muc thap, hd trg phuc hoi ting truong kinh té va dam bao sy phat trlen an toan cua
hé thdéng cac to chirc tin dung. Pén cubi nim 2023, tin dung toan nén kinh té ting
13,71% so véi cudi nam 2022.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2023

Dai hoi dong cd dong (PHPCP) ngay 27/04/2023 da quyét nghi théng qua cac
chi tiéu chu yéu ctia nam 2023 nhu sau:

- Tong tai san: 29.400 ty dong, ting 6% so véi thuc hién nam 2022.

- Vén huy dong: 24.750 ty dong, ting 6% so v6i thuc hién nam 2022.

- Tong du ng cho vay: 20.915 ty dong, ting 6,9% so voi thyc hién nam 2022.

- No x4u (nhoém 3-5): theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 330 tri¢u USD.

- Loi nhuén trude thué: 300 ty dong.



II1I. TINH HINH HOAT PONG SAIGONBANK NAM 2023

1. Tong tai san:

Tong tai san dén 31/12/2023 dat 31.500,63 ty dong, ting 13,73% so voi dau nam,
dat 107,14% so voi chi tiéu ké hoach nam 2023, trong d6 vén diéu 18 1a 3.080 ty dong.

2. Huy dong von:

DPén 31/12/2023, vén huy dong la 26.607,72 ty ddng, ting 14 ,09% so voi dau
nam, dat 107,51% so véi chi tiéu ké hoach nam 2023. Trong do, von huy dong tu
doanh nghiép va dan cu 1a 23.556,78 ty ddng, chiém 88,53% téng ngudn vén huy
dong va tang 14,91% so véi dau nam.

3. Du n¢ tin dung:

Pén 31/12/2023, du no tin dung 1a 20.377,38 ty dong, ting 4,16% so v&i dau
nam, dat 97,43% so voi chi tiéu ké hoach nim 2023. No nhom 3-5 chiém 1,99%
tong du no.

4. Xt ly ng:

Trong nam 2023, SAIGONBANK di nd luc xir Iy ng bang nhiéu bién phap
linh hoat, phii hop véi quy dinh ciia phéap luat, gop phan giam ng x4u, tao thu nhap cho
Ngan hang.

5. Hoat dong thanh toan ddi ngoai:

Doanh s6 thanh toan déi ngoai nam 2023 1a 209,77 tricu USD, giam 33,25%
so v&i nam 2022, dat 63,57% so véi chi tiéu ké hoach nam 2023.

6. Hoat dong gép von mua c6 phan:

Pén 31/12/2023, SAIGONBANK di gép von lién doanh vao cac don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty c6 phan thanh toan Quéc gia Viét Nam, Cong ty
ching khoan Saigonbank-Berjaya. Loi nhuin thu dwgc tir hoat dong gop vén
lién doanh 14 7,19 ty dong.

Thuc hién chu truong cia Chinh phu tai Nghi dinh s 34/2018/ND-CP ngay
08/03/2018, Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiép nho va vira Thanh phd
Hb Chi Minh (HCGF) di thuc hién hoan tra phan gép vén cia SAIGONBANK tai
HCGF.

7. Hoat dong thé:

Tong s thé phét hanh tich lily dén 31/12/2023 1a 473.209 thé. S6 du tién guri qua
the 1a 366,98 ty dong.

Doanh sd thanh toan thé tin dung qudc t& nam 2023 1a 1,74 triéu USD,
tang 6,89% so véi cung ky nam trudc.

8. Hoat dong Cong ty Quan ly no va khai thac tai san: Loi nhuan trudc thué
ctia Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san nam 2023 1a 3,59 ty dong.

9. Mang luéi hoat dong: Pén 31/ 12/2023, mang luoi hoat dong cua
SAIGONBANK gdém 89 dlem giao dich (bao gém: Hoi so, 33 chi nhanh, 55 Phong
giao dich) trén toan qudc, 6n dinh so v&i dau nam.

10. Két qua kinh doanh: L¢i nhuan trudc thué dat 332,25 ty déng, dat 110,75%
chi tiéu ké hoach nam 2023:

- Loi nhuan trudc thué trudce khi trich dy phong: 601,15 ty d(f)ng.
- Chi phi dy phong rui ro tin dung: 268,90 ty dong.
- Loi nhuan trudc thué sau khi trich du phong: 332,25 ty dong.



11. Céc chi so tai chinh (dén 31/12/2023): dap tng day du theo yéu ciu cia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, cu thé:

Céc chi s6 tai chanh SAIGONBANK | Quy dinh ciia NHNN
1 | Ty 18 an toan vbn 17,74% > 8%
2 | Ty 1€ khé nang chi tra (VND) 78,45% >50%
3 | Tylg¢kha nang chi tra (USD) 75,26% >10%
4 Ty 1é ngudn von ngan han dugce sir dung dé 15.49% <30%

cho vay trung va dai han

5 | Gi6i han gép von mua cd phan 19,35% <40%
6 | Ty I¢ cho vay so voi tong tién gui 72,20% <85%
7 Ty 1€ ng nhém 3- 5/tong du ng 1,99%
9 | Ty l¢ LNST/VCSH binh quan (%) 6,70%
10 | Ty 1€ LNST/TTS binh quan (%) 0,90%

12. Panh gia cac hoat dong ciia SAIGONBANK

12.1. Cong tac huy dong Vén

Trong nam 2023, ngudn vén huy dong khach hang co su tang truong manh
(tang 14,91% tuong duong 3.057 ty dong) so véi dau nam, co cau ngudn von
huy dong tiép tuc duoc duy tri hop 1y vé ky han, can dbi gitta ngudn von — st dung
vbn, dam bao kha ning thanh khoan.

12.2. Cong tac cho vay, thu hdi n¢:

- Hoat dong cho vay duoc kiém soat chit vé chét luong. Thuc hién tang trudng
tin dung nam 2023 trén co sO tuan thu theo chi ti€u tang trudéng tin dung duoc
Ngén hang Nha nu6c Viét Nam giao.

- Tiép tuc kiém soat chat ché va han ché cap tin dung 601 v6i linh vuc tiém an
rui ro; Uu tién, tip trung tin dung vao cac linh vyuc san xuét kinh doanh, linh vuc
uu tién theo chu truong cia Chinh Phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co so
dam bao an toan von vay va tuan thu quy dinh phap luat lién quan, hd tro phuc hoi va
phat trién kinh té x4 hoi.

- Trién khai cac giai phap cu thé hd tro doanh nghiép, ngudi dan phuc hoi san xuat
kinh doanh theo chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co sé phu hop
quy dinh va dam bao hi¢u qua hoat dong cia SAIGONBANK nhu: ban hanh cac gbi
tin dung va chuong trinh 1ai suit vu dai, giam 1ai cho vay, thuc hién co cAu lai thoi han
tra ng va giit nguyén nhém no nham hd trg khach hang gip kho khin theo Thong tu s6
02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023,...

- Thuc hién viéc phan loai ng, trich 1ap du phong theo quy dinh.

- Trién khai cac cong viéc co lién quan theo ké hoach xir Iy ng, ng VAMC
chua xir Iy va cac khoan tiém 4n thanh ng x4u, dam bao thip hon theo chi dao cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

12.3. Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd va cong tac quan 1y rii ro

Trong nam 2023, SAIGONBANK di thuc hién t6t cong tac kiém tra, kiém so4t
ndi bo, quan 1y rui ro hoat dong. P kiém tra, giam sat tinh hinh tuan thu trong
hoat dong cua cac don vi truc thudc, tinh hinh chép hanh céc chi dao ciia Ngan hang
Nha nudc tung thoi ky.



12.4. Cong tac ban hanh quy trinh, quy ché va cic cong tic lién quan dén
phap ly:

Thuong xuyén hoan thién, cap nhit, stra ddi, bo sung, ban hanh cic quy dinh
ndi bd cua SAIGONBANK phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam:
cac Chinh sach quan 1y rai ro va cac quy dinh theo Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN;
Quy dinh m¢ va su dung tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tr; Quy dinh
co cdu lai thoi han trd no va gitt nguyén nhém no nham hd tro khach hang gap
kho khan; Quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay vbn, str dung von vay va tra no
cua khach hang; Quy dinh v€ hoat dong cho vay cua SAIGONBANK dbi voi
khach hang; Quy dinh vé tiéu chi xac dinh mot khach hang, mét khach hang va
nguoi co lién quan, cac gioi han cap tin dung, chinh sach céap tin dung va viéc cap tin
dung, theo ddi, quan 1y d6i véi mot khach hang, mot khach hang va nguoi c6 lién quan;
Quy dinh céc bién phap phong, chéng tham nhiing tai SAIGONBANK,...

12.5. Hoat dong cong nghé thong tin:

- bam bao h¢ thong cong ngh¢ thong tin van hanh lién tuc, an toan. Tiép tuc
nghién ciu, trién khai cic phan mém, tng dung nham dem lai sy tién ich, trai nghiém
t6t cac san pham, dich vu SAIGONBANK trén nén tang coéng nghé thong tin cho
khach hang.

- Trién khai cac dy an: hé thong phong chong rira tién; nang cap hé thong quan tri
co s& dir liéu Oracle tir phién ban 10g 1én 19¢ va nang cip phan hé tai tro
thuong mai;...

- Thyuc hién trang bi phﬁn cung, phﬁn mém, nang cép hé théng mang, bdo mat
phuc vu hoat dong ciia Ngan hang.

12.6. Hoat dong thé

- Pam bao hé thong thé, thanh toan truc tuyén hoat dong thong subt, an toan.

- Trién khai chinh thirc phuong thtrc dinh danh khach hang dién tir (eKYC) trén
tmg dung SAIGONBANK Smart Banking; trién khai rat tién mit bang md QR trén
ATM lién két v6i Napas; ra mét tinh ning Alias — nickname tai khoan SAIGONBANK
trén tng dung SAIGONBANK Smart Banking; trién khai chtc ning thu ho dich vu
SAIGONBANK Pay tai quay giao dich nhu thu hoc phi, héa don dién, hoa don nudc,
hoéa don truyen hinh cap, internet,..

- Tiép tuc nang cip, phat tr1en cac tinh nang ma&1 cho tmg dung SAIGONBANK
Smart Banking, SAIGONBANK PAY.

12.7. Cong tac té chirc nhan su, dao tao:

- Tong s can bd nhan vién dén 31/12/2023 1 1.491 nguoi.

- Trong nam 2023, thuc hién bd nhiém méi 83 nguoi, bd nhiém lai 169 nguoi.
Cong tac diéu dong va bd nhiém duge thuc theo nhu ciu cong tac va nang luc can bo.

- Trong nam 2023 di hoan thanh 12 khoa tap huin, dao tao vé ky ning,
nghiép vu cho can by nhan vién dé cap nhat cac kién thirc méi theo quy dinh phép luat
c6 lién quan dén hoat dong ngan hang.

12.8. Cong tic truyén thong:

- Tang cuong cong tac truyén thong dé quang ba thuong hiéu SAIGONBANK.

- Thyuc hién truyén thong trén bdo chi v€ tinh hinh hoat dong Ngéan hang dinh ky
va dot xut nhu: thye hién day da theo quy dinh Ve cong bd thong tin bao cao tai chinh;
thong tin vé dau gia tai san, d4u thau; thong tin vé ty 1& an toan von; thong tin Ve viée
t6 chic Dai hoi dong cd dong thudng nién nam 2023, thong tin gidi thiu vé céac



san phém dich vu, chuong trinh khuyén mai,... trén trang dién tir SAIGONBANK va
mot s0 phuong tién thong tin dai ching.

- Thyc hién cong tac truyén thong vé cac hoat dong an sinh, xa hoi: tham gia ing
ho cac chuong trinh, cac Quy tir thién tai cac dia phwong noi co tru soO
SAIGONBANK; ph01 hop Hoi bao tro bénh nhan ngheo thanh ph6 H6 Chi Minh t6
chtrc chuong trinh md mét mién phi cho bénh nhan nghéo tinh Lam Pdng; t6 chirc
Chuong trinh hién mau nhan dao nhan dip Ky niém 36 nim ngay thanh lap
SAIGONBANK; hd tro kinh phi tai tro nha ¢ cho Chuong trinh chung tay xay nha &
cho ho nghéo, ho ¢6 kho khin vé nha & cua tinh Soc Trang;...

- Phéi hop voi don vi Pai Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh (HTV) thyc hién
thanh cong Chuong trinh Vang tring c6 nhac va Chudng vang vong c6 nim 2023.

- Trao tang Ban Tuyén gido Thanh uy Thanh phd H6 Chi Minh ban ghi phim
tai liéu “H6 Chi Minh — con dudng phia trudc”.

- Pugc trao Chimg nhan nhan hi¢u nodi tiéng “Nhan hiéu canh tranh Viét Nam
nam 2023” do Hoi So hitu tri tué¢ Viét Nam t6 chic.

12.9. Cong tac khac

- Thuc hién béao co vé céc ty 1€ ddm bdo an toan trong hoat dong theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN theo ding quy dinh va
tién do theo 10 trinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Xay dung Phuong 4n co ciu lai gan v6i xir Iy no x4u giai doan 2021-2025 cia
SAIGONBANK theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ciia Chinh phi va
chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Bao vé an toan tuyét dbi tru s& cic chi nhanh, phong giao dich trong toan hé
théng.

IV. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2023:

1. Nhirng mat dugc:

- Tuan thu nghiém tic cac chi dao cia Ngan hang Nha nudc trong hoat dong
ngan hang; thuc hién tbt cac quy dinh vé gid1 han, ty 1€ an toan trong hoat dong
Ngan hang.

- Nam 2023 tiép tuc 1a mot nam kho khin va thach thic cho hé thong ngan hang
no6i chung va SAIGONBANK noi riéng. Véi su chi dao kip thoi, sat sao cia Hoi déng
quan tri, Ban Téng Giam dbc va nd luc cia toan thé can bd nhan vién, hoat dong
SAIGONBANK an toan, 6n dinh, dam bao tuin thu quy dinh cta phap luit,
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cac mat hoat dong cua Ngén hang co
tang truong, két qua kinh doanh dat chi tiéu Pai hoi dong c6 dong giao.

- Hoat dong tin dung duoc kiém soat chiat vé chat luong, phu hop véi
su ting trudng ngudn von, dam bao an toan thanh khoan, tuan thu chi tiéu ting trudong
tin dung dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam giao; Thuc hién céc giai phap tang
truong tin dung phu hgp véi dinh hudng chung ctia Chinh pha, Ngan hang Nha nudce
Viét Nam, dam bao cung ting von cho nén kinh té, vu tién tin dung vao linh vyc san
xuat, kinh doanh, linh vuc wu tién, kiém soat chat ché tin dung d6i véi cac linh vuc
tiém 4n rui ro. Nam 2023, SAIGONBANK di tap trung cip tin dung cho khach hang
ca nhan, khach hang doanh nghiép vo6i du ng cho vay khach hang dén 31/12/2023 ting
6,70% (1.253 ty ddng) so voi ddu nam.

- Tich cuc x1r 1y, 4p dung dong bd cac bi¢n phéap dé thu hoi no x4u, no da su dung
du phong dé giam no xau. Tai thoi diém 31/12/2023, ty 18 no xau cia SAIGONBANK
1a 1,99%/tdng du ng, tuan tha quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.
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- Hoan thanh chic nang dinh danh khach hang dién tor (eKYC); chinh thuc
trlen khai chtc niang rat tién mit bang ma QR trén ATM lién két voi NAPAS;
trién khai chirc ning thu ho dich vu SAIGONBANK Pay tai quay giao dich nhu thu
hoc phi, héa don dién, hoa don nudc, hoa don truyén hinh cap, internet,...; hé théng
cong ngh¢ thong tin hoat dong lién tuc, an toan, thuc hién cac ndi dung nang cap,
hoan chinh dé tiép tuc két ndi voi cac trung gian thanh toan 16m, phat trién cac
san phdm dich vu ngan hang tng dung coéng nghé hién dai gép phan thic day
thanh toan khéng dung tién mat theo dinh hudng cua Chinh phii va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

2. Ton tai chi yéu:

- Do céc bién dong chua thuén loi cua nén kinh té trong va ngoai nudc da tac dong
lam dut gay chudi cung Ung, giam ngudn cung cac don hang, cac doanh nghiép
san xudt, gia cong, xuét khau kho khan trong viéc tim kiém don hang, phai thu hep
quy md hoat déng san xuat kinh doanh, do d6 anh huong dén viéc ting trudng tin
dung va hoat dong thanh toan qudc té.

- Mic du d3 két ndi véi cac trung gian thanh toan, phat trién thém nhiéu tinh ning
m&i cho ngudi dung trén img dung SAIGONBANK nhung san pham, dich vu dua trén
nén tang céng nghé con khiém ton, mirc canh tranh con han ché so véi cac ngan hang.

- Chinh sach tién luong, ddi ngd nhan sy con han ché nén khé khuyén khich,
giit va tuyén duoc nhén sy gidi cho SAIGONBANK.
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